۱ هراتی» هادی؛ حریری نجلا؛ اسفندیاری‌مقدم» علیرضا (۱۳۹۹). شناسایی عوامل موثر و تدوین الگوی 


پیشنهادی برای رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی: 


9ص مطالعه‌ای ت ر کیبی. پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۱۰ (۱ ۸۰- ۱۰۲. 


و ارو عم ری و رون 


شناسایی عوامل موثر و تدوین الگوی پیشنهادی برای رفتار برنامه‌ریزی نشده 
کاریران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی: 


مطالعه‌ای ترکیبی 


هادی هراتی؛ نجلا حریری؛ علیرضا اسفندیاری مقام ؛ 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۰۹/۰۲ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۰۵/۰۹ 6 0 + 207۲ 


مقدمه: یکی از مسائل مهم در حوزه رفتار مراجعان به کتابخانه‌ها؛ رفتار برنامه‌ریزی نشده" آن‌ها است که می‌تواند نقش 
تعیین کننده‌ای در توسعه میزان استفاده از منابع و خدمات و يا افزايش فرهنگ استفاده از کتابخانه‌ها در درون جوامع ایفا کند. 
ازاین‌روه پژوهش حاضس با هدف شناسایی عوامل مژثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی به‌منظور ارائه الگوی پیشنهادی انجام شده است. 

روش شناسی: پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی است که با رویکرد ترکیبی (کیفی- کمی) و با استفاده از روش 
نظریه پردازی زمینه‌ای در بخش کیفی و روش پیمایشی- تحلیلی در بخش کمی انجام شده است. ابزار گرد آوری داده‌های بخش 
کیفی مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته و بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بود. جامعه پژوهش در بخش کیفی را اعضای 
هیئت‌علمی و صاحب‌نظران سه حوزه موضوعی کتابداری و اطلاع‌رسانی» مدیریت و روانشناسی تشکیل دادند که با روش نمونه- 
گیری هدفمند ترکیبی (هدفمند و سپس گلوله برفی) تعداد ۱۲ نفر به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. جامعه پژوهش در بخش 
کمی دانشجویان عضو کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های فردوسی مشهد. شهید چمران اهواز تبرین شیراز و پردیس دانشگاه 


تهران بودند و حجم نمونه ۰ نفر تعیین گردید. تجزیه‌وتحلیل و کد گذاری داده‌های مصاحه‌ها با استفاده از نرم‌افزار تحلیل 


۱ دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. مر کز اطلاع‌رسانی و کتابخانه م رکزی؛ 
۵۴ ۰۱۴۵ 16۲00۷۷۹ ۵ هط - تاحتقط 
۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی (نویسنده مسئول» دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات. تهران ایران؛ 
.26 اهزصرو ۵) تتتتقط-ظ 
۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی واحد همدان دانشگاه آزاد اسلامی» همدان ایران مه اتمصع ۵ تیدیول‌مه/ف1. 21 


۴ 4 ممهامرمنا .4 
010۷064 .5 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل موثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ۸۱ 


داده‌های کیفی 10 1۷۲۵۸20۵12۸ انجام شد و در بخش کمی برای تحلیل داده‌ها از روش معادلات ساختاری و نرم‌افزار لیزرل 
استفاده شد. 

یافته‌ها: بر اساس یافته‌های بخش کیفی پژوهش, عوامل محیطی, منابع و خدمات اطلاعاتی» منابع انسانی» ویژگی‌های فردی» 
عامل موقعیتی زمان و عوامل فرهنگی و اجتماعی به‌عنوان عوامل موثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده‌ی کاربران در استفاده از منابع و 
خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی شناسایی شدند و بر اين پایه مدل عملیاتی این نوع از رفتارها طراحی گردید. بر پایه مدل عملیاتی» 
نتایج بخش کمی نشان داد عوامل محیطی از طریق عامل موقعیتی زمان و همچنین عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی‌های 
فردی کاربران بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده آن‌ها در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی تأثر گذار هستند؛ 
درصورتی که منابع و خدمات اطلاعاتی و منابع انسانی تأثیر معناداری بر بروز این نوع از رفتارها ندارند. درنهایت الگوی پیشنهادی 
عوامل موثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعان در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی بر اساس نتایج بخش کیفی 
و کمی پژوهش: طراحی گردید. 

نتیجه گیری: با توجه به یافته‌های پژوهش, به نظر می‌رسد. کتابخانه‌های دانشگاهی باید به‌منظور استفاده بهینه و موثر از منابع و 
خدمات» جذب مخاطب و افزایش سطح آگاهی و اطلاعات عمومی مراجعان, به عوامل منْثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعان 
در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌ها توجه ویژه‌ای داشته باشند. 


کلیدواژه‌ها: رفتار اطلاع یابی» رفتار برنامه‌ریزی نشده» نظریه‌پردازی زمینه‌ای» کتابخانه‌های دانشگاهی 


مقدمه 

مهم ترین هدف از مجموعه‌سازی و سازمان‌دهی منابع و خدمات در کتابخانه‌هاء اشاعه آن منابع و 
خدمات است؛ لذا تنها توجه به گردآوری و سازمان‌دهی منابع و خدمات حتی بر اساس نیاز مراجعه کنند گان 
کافی نیست؛ بلکه کتابخانه‌ها باید اطلاعات دقیق‌تری در خصوص رفتار مراجعان کسب نمایند تا با درک 
نگرش آن‌ها بتوانند برنامه‌ریزی مطلوب تری برای ارائه خدمات و استفاده بهتر از منابع خود فراهم سازند و به 
هدف نهایی خود بعنی اشاعه اطلاعات دست بابند. 

به طو رکلی» رفتار استفاده فرد از منابع يا خدمات اطلاعاتی در کتابخانه‌ها می‌تواند به دو دسته کلی 
شامل رفتار برنامه‌ریزی‌شده و رفتار برنامه‌ریزی نشده تقسیم شود. همسو با دید گاه آ جزن (2006 ,۸760 
در رفتار برنامه‌ریزی‌شده. عوامل نگرشیء هنجارهای ذهنی» و کنترل رفتاری درک شده منجر به تمایل‌های 
رفتاری شده و این تمایل‌ها» بر رفتار فرد تأثیر می گذارند؛ لذا در رفتارهای برنامه‌ریزی‌شده استفاده از 
خدمات کتابخانه‌ای با قصد از پیش تعیین‌شده و تصمیم گیری عقلانی صورت می‌گیرد. با در نظر گرفتن 
تعریف‌های مطرح‌شده در حوزه بازاریابی از جمله تعاریف کیم(2003 ,1>1۳0) و بارنت (2006 ,70610 
رفتار برنامه‌ریزی نشده تحت عنوان خرید ناگهانی» خرید آنی» خرید تفننی و از دید روان‌شناسانه تکانه‌ای, 


از اجزا مهم رفتار مصرف کننده است و به خریدهایی گفته می‌شود که هیچ قصد و برنامه قبلی برای آن وجود 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


نداشته و در یک فرآیند تصمیم گیری سریع ناشی از هیجان و انگیزه شکل می‌گیرد. بر این اساس رفتار 
برنامه‌ریزی نشده کاربران در محیط‌های کتابخانه‌ای شامل تصمیم آنی و سریع فرد در جهت استفاده از منابع 
یا خدماتی است که در لحظه رخ می‌دهد و از قبل برای آن برنامه‌ریزی نشده است. 
مراجعه کنند گان اغلب با یک نیاز اطلاعاتی و به‌صورت برنامه‌ریزی‌شده برای استفاده از منابع یا 

خدمات خاصی به کتابخانه مراجعه می کنند ولی همین افراد در هنگام مراجعه و قرار گرفتن در محیط فیزیکی 
یا مجازی کتابخانهه ممکن است با توجه به محرک‌های موجود به استفاده از منابع یا خدماتی که از قبل برای 
آن منابع یا خدمات برنامه و نیتی نداشته‌اند. ترغیب شوند. بنابراین در شیوه رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده 
از منابع و خدمات کتابخانه. کاربران از قبل تصمیم به استفاده نمی گیرند بلکه به‌واسطه عواملی از جمله 
محر ک‌هایی که در محبط وجود دارد» نسبت به استفاده از منابع» تمایل پیدا می کنند. 

آمارهای منتشرشده در ايران نشان‌دهنده پايین بودن سرانه مطالعه(سالاری؛ ۱۳۹۱؛ قاسم و 
نورمحمدی. ۱۳۹۴) و یا کاهش میزان مراجعه به کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی(عبدالوند و غفاری 
آشتیانی» ۱۳۸۸: محمدزاده و بزرگی» ۱۳۹۱) است. از طرفی دیگر پژوهش‌های پیشین در حوزه رفتار 
اطلاع‌یابی آدر ایران؛ منصوریان و سنگری (۱۳۹۴)؛ نعیمی و محمداسماعیل (۱۳۹۵)» خدادادی (۱۳۹۶) و 
خارج از ایران» تانوسکودی (2009 ,1۳۵009[>00)» نجوزی. اوچج و ایجیرو ( ,170 تک ,عطعلا] ,2021 
 )5‏ و حسین» حسین و اسلام (2017 ,حطم1و1 عک رصتع5و۲۱0 رصنهعد۳10)» رفتار اطلاع یابی استفاده کنند گان 
از کتابخانه‌ها و با منابع اطلاعاتی را بر پایه الگوهای برنامه‌ریزی‌شده موردپژوهش و بررسی قرار داده‌اند؛ 
بااین‌حال» به نظر می‌رسد که ابعاد رفتاری استفاده کنندگان کتابخانه‌ها از زاویه‌های پنهان دیگری نیز 
برخوردار است که بررسی چگونگی شکل گیری این رفتارها یعنی رفتار برنامه‌ریزی نشده آن‌ها» می‌تواند 
نقش تعیین کننده‌ای در توسعه میزان استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌ها و یا افزایش فرهنگ استفاده از 
کتابخانه‌ها در درون جوامع ایفا کند. 

عوامل متعددی رفتار استفاده برنامه‌ریزی نشده مراجعين از منابع اطلاعاتی يا خدمات در کتابخانه‌ها 
را تحت تأثیر قرار می‌دهد. متأسفانه علی‌رغم اهمیت رفتار برنامه‌ریزی نشده» اين نوع رفتار از سوی 
پژوهشگران در محیط کتابخانه‌ها موردتوجه قرار نگرفته است؛ بر این اساس» مشخص نیست عواملی را که 
می‌تواند بر رفتار استفاده برنامه‌ریزی نشده دانشجویان از منابع و خدمات کتابخانه» تأثی رگذار باشده شامل چه 


عواملی هستند؟ میزان تأثیر آن‌ها بر اين نوع از رفتارها چقدر است؟ و چگونه می‌توان آن‌ها را شناسایی کرد؟ 


۵۲ مومع ممتاقصم1 :1 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل موثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ۸۳ 


با توجه به اهمیت رفتارهای برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات و قابلیت برنامه‌ریزی برای 
این نوع از رفتارها توسط کتابخانه‌های دانشگاهی این پژوهش در پی آن است که عوامل تأثیر گذار بر رفتار 
برنامه‌ریزی نشده مراجعان در استفاده از منابع پا خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی را به‌منظور ارائه الگویی 


پیشنهادی شناسایی کند. بر این پایه» پرسش‌ها و فرضیه‌های پژوهش عبارت‌اند از: 


پرسش‌های پژوهش 

۱ عوامل موّثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده‌ی مراجعان در استفاده از منابع با خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
کدام است؟ 

۲ الگوی پیشنهادی برای رفتارهای برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
چیست؟ 

فرضیه‌های پژوهش 

۱. عوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر بروز رفتار برنامه‌ریزی 
نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد. 

۲. منابع و خدمات اطلاعاتی بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستقیم و 
معنی‌داری دارد. 

۳ منابع انسانی بر بروز به رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستقیم و معنی‌داری 
دارد. 

۴ عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی‌های فردی کاربران تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر بروز رفتار 
برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد. 


مروی بر بیشینا بو هش 

در ادامه مروری بر پژوهش‌های انجام شده» در خصوص رفتار کاربران در محیط‌های مختلف 
خدماتی که نشان‌دهنده تاأثیر عوامل مختلف بر رفتار کاربران است. ارائه می گردد. 

در ایران نوشین‌فرد (۱۳۸۴)» کشکولی (۱۳۹۱)» تقی‌زاده (۱۳۹۳) و اسماعیل زاده» امرایی» قلی‌پور 


و مقدم (۱۳۹۶» هراتی؛ نوشین فرد. اسفندیاری‌مقدم؛ باب‌الحوائجی و حریری (۱۳۹۷) و در خارج از ایران؛ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


ماتیلا و ویرتز (2008 ,۷۷1۲/2 > ۷21112 محمودی میمند و احمدی‌نژاد ( > 0صمصوه۱۷ تهیامحصطه۱۷ 
1 ,24ز76ز۵0ظ۸) گرا و دنی- ایلکبیر (2012 ,تف0ع111- نم تک هعع0) و فلو و مادل‌بر گر ( تک ط10 
3 ,0۷]20106780» در پژوهش‌های خود. به تأثیر عوامل محیطی بر رفتار اطلاع‌یابی مراجعان به کتابخانه‌ها 
و یا رفتار مصرف کنند گان در فروشگاه‌ها تا کید نمودند. هرچند در پژوهشی که توسط نظری و قادری عابد 
(۱۳۹۰) انجام شد. تأثیر عوامل محیطی بر رفتار خرید ناگهانی مراجعان به‌عنوان نوعی رفتار برنامه‌ریزی 
نشده مورد تأیید قرار نگرفت. 

در برخی پژوهش‌های داخلی از قبیل نوشین فرد (۱۳۸۴) و محمدی و دوستدار (۱۳۸۷) و خارجی 
مانند تانوسکودی (2009 ,1۳2051001 نجوزی» اوچ و ایجیرو (2015 ,۲170 > ,6طع] ,2021 و خان» 
احمد و خان (2017 ,هک ک ,4هتط۵ ,حمعطکل» رفتار اطلاع‌یابی مراجعان به کتابخانه‌ها؛ تحت تأثیر منابع 
اطلاعاتی از جمله کتاب, نشریات ادواری و منابع الکترونیکی» قرار گرفته است. علاوه بر اين؛ محمدی و 
دوستدار (۱۳۸۷) و طباطبائی شهرآباد (۰)۱۳۹۵ در پژوهش‌های خود. خدمات اطلاعاتی را به‌عنوان عامل 
تأثی رگذار بر رفتار اطلاع‌یابی مراجعان معرفی نمودند. هرچند. در پژوهش هراتی و همکاران (۱۳۹۷» تأثیر 
منابع و خدمات اطلاعاتی بر رفتار کاربران مورد تأیید قرار نگرفت. 

همچنین» تأثیر عامل منابع انسانی؛ به خصوص نحوه برخورد کتابداران و کا رکنان سازمانی؛ بر رفتار 
اطلاع‌یابی و یا رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعان در پژوهش‌های حصاری (۱۳۸۵) تقی‌زاده (۱۳۹۳) و ماتیلا 
و ویرتز (2008 ,۷۷202 ک 12ن۷1210» مورد تأیید قرار گرفت. هرچند» کشکولی (۱۳۹۱) در پژوهشی» تأثیر 
منابع انسانی بر رفتار خرید آنی» به‌عنوان نوعی رفتار برنامه‌ریزی نشده را تأیید نکرد. 

از جمله عوامل تأث رگذار دیگر بر رفتار اطلاع‌یابی افراد که در برخی از پژوهش‌ها؛ موردتوجه 
قرار گرفته است» عوامل فرهنگی و اجتماعی است. در این خصوص. نوشین‌فرد (۰)۱۳۸۴ حصاری (۱۳۸۵) 
و طباطبائی شه رآباد (۱۳۹۵)» در پژوهش‌هایی تأثیر این عوامل بر رفتار اطلاع‌یابی افراد را مورد تأیید قرار 
دادند. 

همچنین» حصاری (۰)۱۳۸۵ تقی‌زاده (۰)۱۳۹۳ گرا و دنی- ایلکبیر ( ,تنطع11-نصهط ک مهت0 
2 و خان» احمد و خان (2017 ,16 تک ,۸20 ,عقطک» عامل زمان و داشتن وقت کافی برای ماندن 


در محیط‌های اطلاعاتی و یا خدماتی را به‌عنوان عامل تأًثی رگذار بر رفتار افراد موردتوجه قرار دادند. هرچند» 
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در پژوهش‌های کشکولی (۱۳۹۱) و محمودی میمند و احمدی‌نژاد (6 4صحص۵ ن4بمصطه]۷ 
1 ,۸۳:۵20106[20)» رابطه‌ای بین عامل زمان و رفتار خرید آنی؛ به‌عنوان نوعی رفتار برنامه‌ریزی نشده؛ 
به‌دست نیامد. 

درنهایت ویژگی‌های فردی نیز در برخی از پژوهش‌های داخلی از جمله نوشین‌فرد (۱۳۸۴) نظری 
و قادری‌عابد (۱۳۹۰)» اسماعیل‌زاده» امرایی» قلی‌پور و مقدم (۱۳۹۶) و خارجی مانند کولثاو ( ,160016۳2 
1 تریمبلی (2005 ,۲6100127)» شارما؛ سیواکیوماران و مارشال ( مصهتمصاه۷ن٩‏ رمصعطه 
4 ,۷۲۵79021 به‌عنوان عامل تأثی رگذار مهم دیگری بر رفتار اطلاع‌یابی مراجعان در محیط‌های 
کتابخانه‌ای و یا رفتار برنامه‌ریزی نشده افراد در محیط‌های خدماتی مورد تأأیید قرار گرفت. 

افزون بر اين» هراتی» نوشین‌فرد. اسفدیاریمقدم» باب‌الحوائجی و حریری ( ,11871 
09 ,۲۱۵/۲۱ راژمه0212۷ظ رحصفلمطو0۵۲1-1۷]0صعو1 رل‌تدصتطوومل)» در پژوهشی به شناسایی 
عوامل مو‌ثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران کتابخانه‌های دانشگاهی پرداختند. تأ کید و تمرکز این پژوهش 
شناسایی عوامل مور بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
به‌منظور ارائه الگوی کد گذاری محوری با رویکردی کیفی بدون در نظر گرفتن میزان تأثیری که هر یکک از 
این عوامل می‌توانند بر این نوع از رفتارها داشته باشند. بود؛ در حالی که پژوهش حاضر با هدف شناسایی 
عوامل مثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی و نشان 
دادن میزان تأثیر عوامل شناسایی شده بر این نوع از رفتارهاء به‌منظور تدوین الگوی پیشنهادی در این خصوص 
انجام شده است. 

مرور پیشینه‌های پژوهش نشان داد» پژوهش‌های مختلف انجام شده در حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی و حوزه بازاریابی در ایران و خارج ایران عوامل تأثی رگذاری را بر رفتار اطلاع‌یابی مراجعان به 
کتابخانه‌ها و یا رفتار خرید آنی مصرف کنند گان, به‌عنوان نوعی رفتار برنامه‌ریزی نشده» مورد تأیید قرار 
داده‌اند. از جمله این عوامل می‌توان به عوامل محیطی. عوامل فرهنگی و اجتماعی» عامل زمان؛ منابع و 


خدمات اطلاعاتی» منابع انسانی و ویژگی‌های فردی افراد اشاره نمود. 


روش‌شناسی 
پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی است که با رویکرد ترکیبی (کیفی و کمی) با 


استفاده از روش نظریه‌پردازی زمینه‌ای در بخش کیفی و روش پیمایشی - تحلیلی در بخش کمی انجام شده 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


است. علت استفاده از روش نظریه زمینه‌ای» نبود مبانی نظری» پیشینه پژوهش و متغیرها و عوامل مشخص 
برای رفتارهای برنامه‌ریزی نشده در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی و لزوم شناسایی این عوامل از طریق 
این روش بود. همچنین دلیل استفاده از روش پیمایشی- تحلیلی. آگاهی یافتن از میزان تأثیر عوامل شناسایی 
شده موثر بر این نوع از رفتارها بود. ابزار گردآوری داده‌های بخش کیفی؛ مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته 
و بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بود. برای سنجش روایی و پایایی داده‌ها مصاحبه‌های پژوهش چهار 
معیار اعتبارپذیری» انتقال‌پذیری) قابلیت اطمینان و تأییدپذیری در نظر گرفته شد. برای سنجش روایی 
پرسشنامه» روایی صوری و محتوایی موردتوجه قرارگرفته است. به‌منظور تعیین پایایی پرسشنامه تعداد ۳۰ 
عدد پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع شد و مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس" 
محاسبه گردید که نتایج به‌دست آمده برای متغیرهای حاصل از پرسشنامه عبارت بود از عوامل محیطی 
۱ منابع و خدمات اطلاعاتی ۰/۸۴۵ منابع انسانی ۰/۷۱۱ عوامل فرهنگی و اجتماعی ۰/۷۹۱ عامل 
موقعیتی زمان ۰/۷۵۳ وی گی‌های فردی ۰/۷۶۶ بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده ۰/۷۲۶ لذا پایایی پرسشنامه 
تأیید گردید. 

با توجه به میان‌رشته‌ای بودن موضوع پژوهش. جامعه پژوهش در بخش کیفی را اعضای 
هیئت علمی و صاحب‌نظران سه حوزه موضوعی رفتار اطلاع‌یابی مرتبط با علم اطلاعات و دانش‌شناسی» رفتار 
مصرف کننده مرتبط با حوزه مدیریت و مطالعات رفتارشناسی مرتبط با حوزه روانشناسی تشکیل دادند. برای 
تعیین حجم نمونه در بخش کیفی از روش نمونه گیری هدفمند ترکیبی (هدفمند و سپس گلوله برفی 
استفاده شد. به این صورت با ۱۲ نفر از متخصصان شامل ۵ نفر از حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» ۵ نفر 
از حوزه مدیریت و ۲ نفر از حوزه روانشناسی مصاحبه‌ای عمیق و نیمه ساختاریافته حاوی ۴ پرسش باز انجام 
شد. در بخش کمی پژوهش جامعه آماری دانشجویان عضو کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های فردوسی 
مشهد. پردیس دانشگاه تهران تبریز» شیراز و شهید چمران اهواز شامل ۶۹۳۵۱ نفر بود. به‌طور کلی حجم 
نمونه در روش‌شناسی مدل یابی. معادلات ساختاری می‌تواند بین ۵ تا ۱۵ مشاهده (نمونه) به آزای هر متغیر 
مشاهده‌شده (گویه‌های پرسشنامه) تعیین شود(عبدالوند و غفاری آشتیانی» ۱۳۸۸)؛ لذا با توجه به پرسشنامه 
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۰ گویه‌ای پژوهش با در نظر گرفتن ۱۵ مشاهده برای هر گویه تعداد ۶۰۰ نفر به‌عنوان حجم نمونه تعیین 
گردید. جهت گردآوری اطلاعات از روش نمونه گیری طبقه‌ای متناسب با حجم جامعه و در داخل هر طبقه 
به‌صورت تصادفی استفاده شد. 

تجزیه‌ وتحلیل و کدگذاری داده‌های مصاحبه‌ها طی سه مرحله کد گذاری باز؛ کدگذاری 
محوری و کد گذاری انتخابی بر اساس روش نظریه‌پردازی زمینه‌ای و با استفاده از نرم‌افزار تحلیل داده‌های 
کیفی مکس کیودی‌ای *۱۰ انجام شد. در بخش کمی برای تحلیل داده‌ها از روش مدل‌یابی معادلات 
ساختاری و نرم‌افزار لیزرل ۸/۵ استفاده شد. 
بافته‌ها 

همان‌طور که بیان شدء کد گذاری داده‌های کیفی حاصل از مصاحبه‌ها طی سه مرحله کد گذاری 
بازه محوری و انتخابی انجام شد. نتایج حاصل از کد گذاری باز و مقوله‌بندی مصاحبه‌ها در جدول ۱ ارائه 


شده است. 


جدول ۱ نتایج حاصل از مقوله‌بندی مصاحبه‌ها 


با ۲ ِ ۰ مقوله‌های ۳ 
نمونه جملات مقوله‌های فرعی ۱ ویژگی‌ها 
اما توی بحت چیدمان‌ها می تونیم توی کتابخانه یکسری کتاب‌ها را طوری | معماری ساختمان 
بچینیم که انگیزه برداشتن» مطالعه کردن سطحی و بعدش هم نهایتا مطالعه 


عمیق را به‌دنبال داشته باشه». کد مصاحبه‌شونده: ۷ تایه 


احی فیز کتابخانه را عرذ نم این‌رو هدایت توجه تا 
«طراحی فیزیکی کتابخانه را عرض می‌کنم» ی ان هزین 
می‌زاره. این روی اون انتخاب با رفتار نهایی به‌عنوان انتخاب تأثیر می زاره». 
کد مصاحبه‌شونده: ۷۰ جلذابیت محیط 
«یه بخشی هم بر می گرده به اينکه محیط جذاب باشه که فرد توی اون محیط شرایط فیزیکی قوافان مین 


قرار می گیره یعنی محیط محیط کسل کننده‌ای نباشه» خسته کننده‌ای نباشه و 
فرد وقتی وارد ميشه دوست داشته باشه وقت بیشتری را اونجا بیاد و بگذرونه». 
کل ماس شونده: ۶ ۳ 
«یکک محیط شادی را به لحاظ رنگ داشته باشه که فرد به مدت زمان بیشتری 


عوامل مرتبط با ارائه‌دهنده منابع و خدمات 


را توی اون محیط بگذروند». کد مصاحبه‌شونده: ۴ 


عصنم و0 .1 
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۸/۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


نمونه جملات 


«اگر تازه‌های کتاب در راستای فکری و موضوعی تحقیقاتی من باشه صد 
درصد من اونجا بیشتر وقت می‌ذارم. تازه‌های کتاب می‌تونه برای من رفتار 
آنی را به ارمغان بیاره». کد مصاحبه‌شونده: ۶ 


«تنوع موضوعات توی اون حوزه می‌تونه خیلی درواقع توجه را جلب بکنه و 
طرف را خیلی به سمت برداشتن کتاب‌های مختلف بکشونه». کد 
مصاحبه‌شونده: ٩‏ 

«علاقه‌مندی فرد برای استفاده از خدمات کتابخانه در گروه آگاهی هست که 


شما باید بهش بدید. برانگیختگی از طریق دادن اطلاعاته». کد مصاحبه‌شونده: 
۸ 


«یکسری فعالیت‌ها و خدمات جنبی در کتابخانه تون می‌زارید. این فعالیت‌ها 
جنبی خودش ممکنه رفتارهای بدون برنامه‌ای را باعث بشه». کد 
مصاحبه‌شونده: ۳ 

«برخورد کتابدار. اگر کتابدار اهل تعامل نباشه. قیافه‌ای عبوس داشته باشه. 


خوب این اجازه نمی‌ده که یکك فردی رفتارش شکل بگیره». کد 
مصاحبه‌شونده: ۲ 


«خیلی از نیازها و خواسته‌ها که پنهان بوده و فرد به اونها فکر نمی کرده با 
گشت زنی اونها هویدا می‌شوند. یادآوری و آشکار کردن نیازهای پنهان 
ناشی از گشت زنیه». کد مصاحبه‌شونده: ۸ 

«ازلحاظ کار کردی و نهادی می تونه میزان علاقه خودم هم توش دخیل است. 
اول علاقه است بعد انتخابه. طرف اصلاً چقدر علاقه‌مند است که بیاد که رفتار 
آنی انجام بده). کد مصاحبه‌شونده: ۶ 

«احساس مثبت به کتابخانه می‌تونه این اثر را روی توسعه استفاده از کتابخانه 


در قالب رفتارهای بدون برنامه ایجاد بکنه». کد مصاحبه‌شونده: ۱ 


«هر چی فرد بیشتر توی محیط کتابخانه باشه و وقت گذرانی کنه می‌تونه این 
پتانسیل را داشته باشه که رفتار بدون برنامه بیشتری از خودش بروز بده». کد 


مصاحبه‌شونده: ۴ 


«یکک عامل بخصوص بافت فرهنگی است. زمانی که ما جوان بودیم ازنظر 
فرهنگی یک جوی وجود داشت. جو فرهنگی رقابت در کتاب خونی». کد 
مصاحبه‌شونده: ۶ 

«شما بهتر از من می‌دونید ما همش میام می گیم که سرانه کتابخونی ما کمه. 
حالا سیستم چکار کرده. سیستم‌های ما سیستم‌های آموزشیمون از اون 
پایین‌ترین سطح توی این زمینه هیچ قدمی را در جهت تأثیر بر افراد بر 


نداشتند» کد مصاحبه‌شونده: ۱۰ 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


مقوله‌های فرعی 


ویژگی‌های نهادی منابع 


ویژگی‌های نمادی منابع 


تنوع خدمات 


معرفی امکانات و 


خدمات 


نوع برخورد کار کنان 
وجود کتابدار راهنما 
ویژگی‌های رفتاری 
ویژگی‌های شناختی و 
ادراکی 
ویژگی‌های شخصیتی 
ذاتی و اکتسایی 
ویژگی‌های نگرشی 
ویژگی‌های جمعیت 
شناختی 
فرصت کافی داشتن 
زمان ماندن در کتابخانه 
وقت گذرانی در 
کتابخانه 
اعتبار و ارزش کتابخانه 


سرانه پایین مطالعه 


جو فرهنگی 


کتاب خوانی 


مقوله‌های 
اصلی 


منابع انسانی 


عامل موقعیتی 


زمان 


ویر 


عوامل مرتبط با استفاده کننده از منابع و خدمات 


عوامل بیرونی 
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ای و وهای | پر ی 
نموثه جملات مقوله‌های فرعی ِ وی کی 
«امروز داره میاد یک سانحه‌ای می‌بینه يا یک حادثه‌ای تو راه می‌بینه این باعث | رخدادهای مشاهده‌شده 
ميشه کتابخانه که بیاد بره در اين مورد اطلاعات بگیره درصورتی که نیازش در مسیر کتابخانه 
هم نبوده تا الآن». کد مصاحبه‌شونده: ۳ حوادث اجتماعی 


در جدول ۱ مقوله‌های فرعی؛ نتایج حاصل از مقوله‌بندی مفاهیم مصاحبه‌ها و مقوله‌های اصلی " 
نتایج حاصل از کدگذاری محوری مقوله‌های فرعی هستند. مقوله‌ها در مقایسه با مفاهیم» انتزاعی‌تر بوده و 
سطحی بالاتر را نشان داده و شالوده ساختن نظریه هستند. همچنین ویژ گی‌ها را «صفات یا خصیصه‌هایی 
راجع به یک مقوله» تعریف کرده‌اند (استراوس و کوربین» ۱۳۹۰» ص ۶۱). تجزیه‌وتحلیل داده‌های کیفی 
مصاحبه‌ها و استخراج مفاهیم و تعیین مقوله‌هاء زمینه پاسخ به پرسش اول پژوهش را فراهم نمود که در ادامه 
بان ند استه: 

پرسش اول پژوهش: عوامل موثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعان در استفاده از منابع يا خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی کدام است؟ 

بر اساس نتایج جدول ۱ و با توجه به مقوله‌های اصلی شناسایی‌شده حاصل از تجزیه‌وتحلیل و 
کدگذاری داده‌ها مصاحبه‌هاء ۸ عامل به‌عنوان عوامل م‌ثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران شناسایی شدند 
که عبارت‌اند از: عوامل محیطیء منابع اطلاعاتی؛ خدمات اطلاعاتی» منابع انسانیء ویژگی‌های فردی» عامل 
موقعیتی زمان» عوامل فرهنگی و عوامل اجتماعی. در شکل ۱ که خروجی حاصل از نرم‌افزار مکس کیودی‌ای 
است. این عوامل نشان داده شده‌اند. 


1. ٩۱۱0-0202065 
2. 1۷21 12065 
3. ۳۳00۵۵6 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


۱۳۳ سم و [<] 


امل مر تبط با استفاده رفتار برنامه ریزی تشده در 
۱ عو " 
ی <گننته از نایم و خحمات استفاده از متایع و خدمات کتایخاته 


عواط اجتصاعی 


شکل ۱. عوامل موّثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 


همان‌طور که در شکل ۱ مشاهده می‌شود؛ عوامل محیطی. منابع اطلاعاتی» خدمات اطلاعاتی و 
منابع انسانی به‌عنوان عوامل مرتبط با ارائه‌دهنده منابع و خدمات. عامل موقعیتی زمان و ویژگی‌های فردی 
به‌عنوان عوامل مرتبط با استفاده کننده از منابع و خدمات و عوامل فرهنگی و عوامل اجتماعی به‌عنوان عوامل 
بیرونی» بر رفتارهای برنامه‌ریزی نشده کاربران تأثیرگذار هستند. 

درصورتی که بتوان مدلی بر اساس عوامل موّثر بر رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعان در استفاده از 
منابع و خدمات کتابخانه‌ها بنا نهاده امکان ارزیابی مطلوب‌تر میزان اهمیت و تأثیر این عوامل به روش کمی 
فراهم می گردد. بر این پایه جهت طراحی مدل عملیاتی پژوهش و تعیین متغیرهای مستقل و میانجی و تأثیر 
هر یک از این متغیرها بر متغیر وابسته (بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده) ازنظر خب رگان مصاحبه شونده استفاده 


گردید (شکل 5۵ 


عرامل محیطی 


منابع و خدمات 
کت 
اطلاعاتی 


منابع انسانی 


شکل ۲. مدل عملیاتی پژوهش 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل موثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ٩۱‏ 


بر اساس مدل عملیاتی» پژوهش حاضر شامل چهار فرضیه است که در ادامه نتایج آزمون 
فرضیه‌های پژوهش ارائه می‌شود. در جدول‌های ۲ الی ۵ مقادیر آماره و ضرایب مسیر مربوط به فرضیه‌های 
پژوهش ارائه شده است. در این جدول‌ها» فرضیه‌های که دارای ضریب مسیر مثبت و مقدار آماره تی () 
بیشتر از ۱/۹۶ باشند» معنادار هستند. 

فرضیه اول: عوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر بروز 
رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد. 

این فرضیه به بررسی اثر واسط متغیر «عامل موقعیتی زمان» (متغیر میانجی). در رابطه بین متغیر 
مستقل «عوامل محیطی» با متغیر وابسته «بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده» می‌پردازد. برای بررسی اثرات 
غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط زیر برقرار باشد. شرط اول این است که 


معناداری رابطه بین متغیر مستقل و واسط تأیید شود و شرط دوم نیز تأیید معناداری رابطه بین متغیر واسط و 


جدول ۲. نتایج آزمون فرضیه اول 
رابطه مورد آزمون ضریب مسیر آماره تی (۱) ننیجه 
ی 
عوامل مح مل موقعیتی ز ۱۰/۲۹۰۰۵۲۰۵ ۷۸۷۹و ۱۶/۳۲ _أ معنادار است 
برنامه‌ریزی نشده 


همان‌طور که در جدول ۲ مشاهده می‌شود. متغیر مستقل «عوامل محیطی» بر متغیر میانجی «عامل 
موقعیتی زمان» با ضریب مسیر ۰/۲۹ و مقدار آماره تی (0) ۹ تأثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین متغیر 
میانجی «عامل موقعیتی زمان» بر متغیر وایسته «بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده» با ضریب مسیر ۰/۵۲ و مقدار 
آماره تی () ۱۶/۳۲ تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین با توجه به اینکه مقدار هر دو آماره تی () 
به‌دست آمده بیشتر از ۱/۹۶ است» شرط اول و دوم برقرار است. بر این اساس؛ با اطمینان ۵ درصد می‌توان 
نتیجه گرفت عوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان تأثیر مستقیم (مثبت) و معنی‌داری بر بروز 
رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد؛ لذا فرضیه اول پژوهش تأیید می‌گردد. 

فر ضیه دوم: منابع و خدمات اطلاعاتی بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات 


کتابخانه تأثیر مستقیم و معنی‌داری دارند. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


جدول ۳. نتایج آزمون فرضیه دوم 
رابطه مورد آزمون ضریب مسیر | آماره تی (۱) نتیجه 
منابع و خدمات اطلاعاتی بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده ۰/۶ ۱/۶۷ معنادار نیست 


با توجه جدول ۳ ضریب مسیر بین منابع و خدمات اطلاعاتی و بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده برابر 
با ۰/۰۶و مقدار آماره تی (]) برابر ۱/۶۷ است که کمتر از ۱/۹۶ می‌باشد؛ بنابراین با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان 
نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای ۰/۰۵ معنادار نیست و درواقع منابع و خدمات اطلاعاتی بر 
بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستقیم و معنی‌داری ندارند. بنابراین فرضیه 
دوم پژوهش تأیید نمی گردد. 

فر ضیه سوم: منابع انسانی بر بروز به رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه 
تأثیر مستقیم و معنی‌داری دارد. 

جدول >. نتایج آزمون فرضیه‌ها 


رابطه مورد آزمون ضریب مسیر آماره تی (۱) نتیجه 
منابع انسانی بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده ۰۲ ۰/۴۸ معنادار نب ست 


براساس نتایج جدول ۴ ضریب مسیر بین منابع انسانی و بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده برابر با ۰/۰۲- 
و مقدار آماره تی () پرابر ۰/۴۸- است که کمتر از ۱/۹۶ می‌باشد؛ بنابراین با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان 
نتیجه گرفت که منابع انسانی بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستقیم و 
معنی‌داری ندارند. بنابراین فرضیه سوم پژوهش تأیید نمی گردد. 

فرضیه چهارم: عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی‌های فردی کاربران تأثیر مستقیم و 
معنی‌داری بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد. 


جدول ۵. نتایج آزمون فرضیه‌ها 
رابطه مورد آزمون ضریب مسیر آماره تی (۱) ننیجه 
عوامل فرهنگی و اجتماعی > ویژگی‌های فردی -» 


بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده 


۸ ۷۲ ۰/۳۶ ۷۵ و ۶/۸۵ معنادار است 


همان‌طور که جدول ۵ مشاهده می‌شود متغیر مستقل «عوامل فرهنگی و اجتماعی» بر متغیر میانجی 


«ویژ گی‌های فردی» با ضریب مسیر ۰/۳۶ و مقدار آماره تی () برابر ۹/۷۵ تأثیر مثبت و معناداری دارد و 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل مژثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ٩۳‏ 


همچنین متغیر میانجی «ویژ گی‌های فردی» بر متغیر وابسته «بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده» با ضریب مسیر ۰/۲۲ 
و مقدار آماره تی (4) برابر ۶/۸۵ تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین با توجه به اينکه مقدار هر دو آماره تی 
0( به‌دست آمده بیشتر از ۶ است. شرط اول و دوم (ببان‌شده در فرضیه اول) برقرار اتییاه بر این اساس» 
با توجه به مقادیر آماره ] و ضریب مسیر به‌دست آمده می‌توان گفت عوامل فرهنگی از طریق ویژگی‌های 
فردی تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌دارد و 
فرضیه چهارم پژوهش تأیید می گردد. 

پرسش دوم پژوهش: الگوی پیشنهادی برای رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی چیست؟ 

با در نظر گرفتن نتایج بخش کیفی و کمی پژوهش می‌توان الگوی پیشنهادی رفتار برنامه‌ریزی 
نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی را تدوین نمود. الگوی موردنظر همراه با متغیرها 
و روابط موجود در شکل ۳ نشان داده شده است. 

نتایج تحلیل داده‌های بخش کیفی و همچنین آزمون فرضیه‌های پژوهش در بخش کمی نشان 
داد. عوامل محیطی از طریق عامل موقعیتی زمان و عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی‌های فردی؛ 
تأثیر مستقیم و معناداری بر بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده مراجعه کنند گان در استفاده از منابع و خدمات 
کتابخانه‌دارند و هرچند تأثیر منابع و خدمات اطلاعاتی و منابع انسانی بر بروز رفتارهای برنامه‌ریزی نشده 
مراجعه کنند گان در بخش کمی پژوهش تأیید نشد؛ ولی با توجه تأکید این عوامل توسط خبرگان 
مصاحبه‌شونده» در الگوی پیشنهادی نیز تأثیر این عوامل به‌صورت پیکان خط تیره مشخص شده است؛ لذا 


پيشنهاد می‌شود این الگو در محبط‌های مختلف آزمون شود تا در صورت تأیید به مدلی استاندارد تبدیل 


۳ 
گردد. 

عرامل محیطی ۴۳ عامل موقعیتی زمان 

متابم و خدمات 

‌ 


اطلاعاتی س عصت جح 


منایع انسانی 


عوامل فرهنگی و اه ویژگی‌های فردی 
اجتماعی 


شکل ۳. الگوی پیشنهادی رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بحث و نتیجه گیری 

نتایج تجزیه‌وتحلیل مصاحبه‌ها نشان داد که عوامل مختلفی بر رفتار برنامه‌ریزی نشده کاربران در 
استفاده از منابع و خدمات کتابخانه تأث رگذار هستند که شامل «عوامل محیطی» «منابع اطلاعاتی»؛ «خدمات 
اطلاعاتی»؛ «منابع انسانی»» «عوامل فرهنگی»؛ «عوامل اجتماعی». «عامل موقعیتی زمان» و «ویژگی‌های فردی» 
می‌باشند. همچنین نتایج به‌دست آمده از تحلیل داده‌های کمی نشان داد که از چهار فرضیه پژوهش دو فرضیه 
(فرضیه‌های ۱ و ۴) مورد تأید قرار گرفت؛ اما دو فرضیه دیگر پژوهش (فرضیه‌های ۲ و ۳) مورد تأیید قرار 

بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول. عوامل محیطی کتابخانه ازجمله میزان نور محیط 
نظام قفسه بان وجود سالن مطالعه. چیدمان قفسه‌ها» تبلیغات محیطی. معرفی تازه‌های کتابخانه» سیمای 
ظاهری و سهولت استفاده از وب‌سایت کتابخانه و ... از طریق زمانی که مراجعه کنند گان برای ماندن و 
گشت وگذار در محیط فیزیکی و مجازی کتابخانه صرف می کنند. منجر به بروز رفتار برنامه‌ریزی نشده در 
استفاده از منابع و خدمات کتابخانه می گردد. به نظر می رسد ۳ از دلایل به‌دست آمدن چنین نتیجه‌ای آن 
باشد که عوامل محیطی ذکرشده می‌توانند از طریق تأثیر بر مراجعه کنند گان باعث جذب و احساس رضایت 
آن‌ها شده و درنتیجه, مراجعه کنند گان زمان بیشتری را در محیط کتابخانه صرف کنند و نسبت به استفاده 
برنامه‌ریزی نشده از منابع و خدمات کتابخانه ترغیب شوند. همسو با پژوهش حاضر برخی پژوهش‌های 
پیشین در ایران از جمله نوشین‌فرد (۰)۱۳۸۴ کشکولی (۱۳۹۱ تقی‌زاده (۰۱۳۹۳ اسماعیل‌زاده» امرایی» 
قلی‌پور و مقدم‌زاده (۱۳۹۶) و هراتی و همکاران (۰)۱۳۹۷ و خارج از ایران مانند ماتیلا و ویرتز ( 6 ۱1۵181 
8 ,۷۷11]7). تانوسکودی (2009 ,[1(25100). محمودی میمند و احمدی‌نژاد ( م۷2 
1 ,20 متسه عک 0حممصرره]۷) گر او دنی- ایلکییر (2012 ,تذ0اع!1ظ ۲22 ک همع فلو و 
مادل‌بر گر (2013 ,1۵01067267 00[:)» و هراتی و همکاران (2019 ,.۵1 )6 1121 تأًثیر عوامل محیطی 
بر رفتار کاربران را تأیید کردند. هرچند مغایر با پژوهش حاضر نتایج پژوهش نظری و قادری عابد (۱۳۹۰) 
بانگر عدم تأثیر ویژگی‌های محیطی بر رفتار کاربران بود. 

پر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم» عرضه منابع و خدمات اطلاعاتی با کیفیت و متنوع 
دسترس‌پذیری آسان به منابع و وجود تسهیلات در استفاده از منابع کتابخانه» فعالیت‌های جنبی کتابخانه؛ 
معرفی امکانات و خدمات کتابخانه و افزایش ساعات ارائه خدمات کتابخانه» تأثیری بر بروز رفتار برنامه‌ریزی 


نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه ندارد. به نظر می رسد دلایل تدم ۳ منابع و خدمات اطلاعاتی 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل مژثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ۹۵ 


بر رفتارهای برنامه‌ریزی نشده این است که مراجعه کنند گان در هنگام مراجعه به کتابخانه ب‌صورت مستقیم 
توجهی به منابع و خدمات اطلاعاتی موجود در کتابخانه نمی کنند و همچنین کتابخانه‌ها نتوانسته‌اند منابع و 
خدمات اطلاعاتی خود را به‌صورت درست معرفی» عرضه و دسترس‌پذیر نمایند. شاید یکی دیگر از دلایل 
آن‌را بتوان عدم وجود منابع و خدمات اطلاعاتی با کیفیت و تنوع چشمگیر در کتابخانه‌های دانشگاهی عنوان 
کرد. برخلاف یافته‌های پژوهش حاضر در پژوهش‌های محمدی و دوستدار (۰)۱۳۸۷ طباطبائی شهر آباد 
(۱۳۹۵) خان» احمد و خان (2017 ,1620 تک ,۸0202 ,صعطک)» و هراتی و همکاران (2019 ,.21 اه تاد 
تأثیر منابع و خدمات اطلاعاتی بر رفتار اطلاعاتی کاربران مورد تأیید قرار گرفت. 

بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم مژلفه‌های منابع انسانی ازجمله برخورد مناسب 
کار کنان کتابخانه» پيشنهاد منابع اطلاعاتی توسط کار کنان و وجود کتابدار راهنما در کتابخانه تأثیری بر بروز 
رفتار برنامه‌ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه ندارد. به نظر می‌رسد دلیل عدم تأثیر منابع 
انسانی بر رفتارهای برنامه‌ریزی نشده این است که کتابداران کتابخانه‌ها نتوانسته‌اند ارتباط خوب و موثری با 
مراجعه کنند گان برقرار نمایند و همچنین نتوانسته‌اند جهت رفع نیاز اطلاعاتی آشکار و پنهان آن‌ها به‌سوی 
مراجعه کنند گان بخصوص مراجعه کنند گان سر گردان رفته و همیشه منتظر رجوع آن‌ها بوده‌اند. همچنین شاید 
از دلایل دیگر آن بتوان کمبود و یا عدم وجود کتابداران با روابط عمومی بالا و نارضایتی کتابداران از 
شرایط کاری در کتابخانه‌های دانشگاهی را عنوان کرد. همسو با پژوهش حاضر کشکولی (۱۳۹۱) نشان داد 
متغیر رفتار کار کنان به‌عنوان یک عامل انسانی» نتوانسته است تأثیری بر رفتار مراجعه کنند گان داشته باشد. از 
طرفی دیگر مغایر با پژوهش حاضره برخی از پژوهش‌های پیشین از جمله حصاری (۱۳۸۵ تقی‌زاده 
(۱۳۹۳». ماتیلا و ویرتز (2008 ,۷۷1۲02 ک ۷1211112 و هراتی و همکاران (2019 ,.21 )6 ات۳12 تأثیر منابع 
انسانی بر رفتار کاربران را اثبات نمودند. 

بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم عوامل فرهنگی و اجتماعی ازجمله جو فرهنگی 
کتاب‌خوانی و عادت به مطالعه در محیط دانشگاه» اعتبار و ارزش کتابخانه در جامعه. فضای فرهنگی 
کتاب‌خوانی حاکم بر خانواده» معاشرت با همسالان و دوستان در کتابخانه و توجه به پیشنهادهای آن‌ها در 
راستای استفاده از منابع و خدمات از طریق ویژگی‌های فردی مراجعه کنند گان منجر به بروز رفتار برنامه‌ریزی 
نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه می‌گردد. به نظر می‌رسد علت تأثیر عوامل فرهنگی و عوامل 
اجتماعی بر ویژگی‌ها فردی مراجعه کنندگان به کتابخانه و درنهایت تأثیر این عوامل بر رفتار برنامه‌ریزی 


نشده آن‌ها این است که عوامل فرهنگی و اجتماعی به‌عنوان بستر و عواملی زمینه‌ای بر جامعه و خانواده تأثیر 
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گذاشته و مراجعه کنند گان به کتابخانه‌های دانشگاهی نیز به‌عنوان افراد جامعه متأثر از شرایط فرهنگی و 
اجتماعی حاکم بر جامعه و خانواده بوده و درنتیجه ویژگی‌ها فردی آن‌ها تحت تأثیر عوامل فرهنگی و 
اجتماعی قرار می‌گیرد. همسو با پژوهش حاضر نتایج برخی از پژوهش‌های پیشین از جمله نوشین‌فرد 
(۰۱۳۸۴ حصاری (۱۳۸۵ طباطبائی شهر آباد (۱۳۹۵) و هراتی و همکاران (2019 ,21 6 ناهته۳3 
نشان‌دهنده تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر رفتار اطلاع‌یابی کاربران بود. 

درنهایت با توجه به نتایج بخش کیفی و کمی پژوهش حاضر الگوی پیشنهادی رفتار برنامه‌ریزی 
نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی تدوین گردید. در این الگو تمامی جنبه‌های 
تأثی رگذار بر رفتار برنامه‌ریزی نشده که از مصاحبه‌های بخش کیفی استخراج‌شده و درنهایت در بخش کمی 
موردسنجش قرار گرفت. منعکس شد. در ضمن, پژوهشی که تاکنون به ارائه الگوی رفتار برنامه‌ریزی نشده 
در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه‌ها پرداخته باشد» به دست نیامد. 


پیشنهادهای کاربردی پژوهش 
بر اساس یافته‌های پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر در جهت بهبود فرایند اشاعه و استفاده موثر از 

منابع و خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی ارائه شده است: 

- پيشنهاد می‌شود کتابخانه‌های دانشگاهی عوامل محیطی و عوامل فرهنگی و اجتماعی شناسایی‌شده در 
پژوهش حاضر را موردتوجه قرار دهند؛ زیرا نتایج این پژوهش نشان داد که توجه به این عوامل و بهبود 
آن‌ها می‌تواند باعث شود که مراجعه کنندگان به استفاده بیشتر از منابع و خدمات کتابخانه ب‌صورت 
برنامه‌ریزی نشده و آنی ترغیب شوند. 

- پيشنهاد می‌شود کتابخانه‌های دانشگاهی برای طولانی شدن مدت‌زمانی که مراجعه کنند گان در محبط 
فیزیکی و مجازی کتابخانه صرف می کنند برنامه‌های ویژه‌ای داشته باشند زیرا نتایج اين پژوهش نشان 
داد که هر چه مراجعه کنند گان زمان بیشتری را در کتابخانه صرف کننده به استفاده بیشتر از منابع و خدمات 
کتابخانه ب‌صورت برنامه‌ریزی نشده و آنی ترغیب می‌شوند و اين امر منجر به اشاعه بیشتر منابع و خدمات 
کتابخانه‌های دانشگاهی خواهد شد. 

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آبنده 

- پيشنهاد می‌شود پژوهشی با موضوع مشابه جهت شناسایی عوامل موثر بر رفتارهای برنامه‌ریزی نشده 
مراجعان در سایر کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی از جمله کتابخانه‌های عمومی و تخصصی انجام شود. 
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این امر سبب می‌شود تا عوامل مو‌ثر بر این نوع از رفتارهای کاربران در کتابخانه‌های مختلف شناسایی‌شده 
و در اشاعه اطلاعات به این عوامل توجه شود. 

- پيشنهاد می‌شود پژوهش‌هایی کمی مبتنی بر عوامل و متغیرهای شناسایی‌شده در پژوهش حاضر جهت 
درک میزان تأثیر هر یک از اين عوامل بر رفتار برنامه‌ریزی نشده در کتابخانه‌های مختلف و از دید گاه 
مراجعان مختلف موردتوجه قرار گيرد. 

- پيشنهاد می‌شود بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش» مدل‌های بومی و ملی رفتار اطلاع‌یابی که به‌صورت 


واضح و مشخص بر رفتارهای برنامه‌ریزی نشده کاربران نیز تأ کید نموده باشند» را تدوین و آزمون نمود. 
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سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ شناسایی عوامل مثر و تدوین الگوی پیشنهادی... ۱۰۱ 
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